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Anleitung: Behebung des Problems beim Absenden von Serienbrie-
fen im Windows Client

Sehr geehrter Kunde,

das Problem beim Absenden von Serienbriefen, bei dem das Feld ,,Fertig stellen und zusammenfih-

ren”“ ausgegraut ist konnen Sie wie folgt umgehen:

Vorschau Ergebnisse Fertig stellen

Klicken Sie einmal oben links auf die Speicherdiskette:

W' Automatisches Speichern l. l |-E| Dokument] - Ward

Fligen Sie dem Namen des Dokuments lediglich einen Unterstrich ,,_“ hinzu und speichern Sie das
Dokument einmal.

3

Diese Datei speichern
Dateinarme

Ort auswiahlen

Dokumente

C: = Users » ngessler

? Diese Datei freigeben?

Weitere Optionen... Speichern Abbrechen

AnschlieBend klicken Sie einmal oben links auf ,Datei” und danach auf ,,Speichern unter” und spei-
chern das Dokument erneut lber die Diskette neben dem Dateinamen und Dateityp. Danach ist das
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Feld , Fertig stellen und zusammenfiihren” nicht mehr ausgegraut und der Serienbrief kann versendet
werden.

w"  Automatisches Speichern (@ ) Serienbrief_.docx = Auf "diesem PC" gespeichert ~

Datei _.aart Einfigen  Zeichnen  Entwurf Layout Referenzen  Sendungen

Li Calibri (Textkérp: ~||11

= e

Einfiigen 9 F K U~ a3 x x
¥ Format dbertragen

Rickgdn... Zwischenablage e Schriftart

w Serienbrief_.docx » Auf "diesem PC" gespeichert

G Speichern unter
A Startseit
e [ Dokumente
! Zuletzt verwendet = -
B Neu Serienbrief_

_ fecher GmbH Word-Dokument (*.docx) - | B Speichern
= Offnen

] Meuer Ordner
Informationen

Speichern 5 Name T Anderungsdatum

Speichern unter 5
Andere Speicherorte

Drucken B _
E@ Dieser PC
Freigeben
Ort hinzufiigen
Exportieren
[/ Durchsuchen

Transformieren

SchlieBen

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Unterstlitzung bendtigen, wenden Sie sich bitte an unser Sup-
port-Team, unter: 00800-77486837 oder per E-Mail, an: support.hunter@fecher.eu
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